
ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ  

и 

 

МЕТОДИКА ЗА ОЦЕНКА НА ПРЕДЛОЖЕНИЯТА  

(ПРЕПИС) 

 

  По обществена поръчка на ниска стойност с предмет: „Избор на оператор за срок от 

една година, считано от датата на сключване на договор за предоставяне за нуждите на  

Централно управление на „СИДП“ ДП – гр Шумен ул."Петра"-  №1 и неговите 

териториални поделения „ДГС/ДЛС” мобилни телефонни услуги чрез обществена 

далекосъобщителна подвижна клетъчна мрежа, по стандарт GSM и UMTS, с национално 

покритие, включващи приблизително 789 броя SIM-карти, както и допълнителни  

доставки и услуги, свързани с тази дейност“Технически изисквания за Предоставяне на 

далекосъобщителни услуги чрез обществена далекосъобщителна подвижна клетъчна 

мрежа по стандарт GSM/UMTS с национално покритие:   
 

 Услугата следва да се предоставя съгласно изброените по-долу изисквания. 

 

Всеки участник следва: 

1. Да предостави услугата, предмет на поръчката, като обезпечи провеждането на 

разговори в мрежата на оператора ни с крайни потребители на други оператори на мобилни и 

фиксирани мрежи, разговори между 789 абоната на Възложителя в корпоративна група, с 

възможност за включване на нови абонати в групата, както и изключване на абонати от 

групата, провеждане на международни разговори с мобилни и фиксирани мрежи по 

международни зони, разговори в роуминг, изпращане и получаване на кратки съобщения 

(SMS) в мрежата на оператора и към и от абонати на други мобилни оператори; 

2. При предоставяне на услугата, предмет на поръчката да обезпечи 

осъществяването на изходящи и входящи национални и международни повиквания, 24 часа, 

седем дни в седмицата; 

3. При предоставяне на услугата, предмет на поръчката да обезпечи 

осъществяването на неограничен брой безплатни разговори в затворена група между всички 

SIM карти на Възложителя, с възможност за безплатно увеличаване на броя на SIM картите, 

както и с възможност за безплатно намаляване на броя на SIM картите при отпаднала 

необходимост; 

4. Тарифирането на изходящите разговори да бъде на всяка секунда след първите 

60 секунди; 

5. Да предоставя безплатно дубликат на SIM карта при изгубване или 

унищожаване; 

6. Да предоставя безплатно и неограничено активиране и деактивиране на услуги, 

промяна на тарифите по ползваните карти (преминаване от по-ниска тарифа на по-висока, 

съответно преминаване от по-висока тарифа на по-ниска такава) за срока на договора, като 

изпълнението на писмените заявки на Възложителя следва да се изпълняват в срок не повече 

от 5 работни дни, считано от датата на получаване на заявката от Изпълнителя, като след 

изпълнението ѝ, Възложителят следва да бъде уведомен писмено; 

7. Да осигури пренасяне на мобилните телефонни номера, които се ползват от 

Възложителя към момента на провеждане на поръчката. Разходите при промяна на доставчика 

- да са за сметка на Изпълнителя; 



8. Да предоставя безвъзмездно на възложителя детайлизирана сметка за ползваните 

услуги заедно с данъчна фактура, като тази сметка да съдържа най-малко следната 

информация: всички видове ползвани услуги през разплащателния период, брой на ползваните 

услуги, обща стойност на всеки вид ползвани услуги, общ размер на сметката, размер на 

данъчните начисления върху сметката, изразен както в проценти към размера на сметката, 

така и в абсолютни стойности, размер на договорените отчисления, общ размер на дължимата 

сума без ДДС; 

9. Да предостави на оторизиран представител на Възложителя права за достъп до 

своята информационна система за извършване на детайлизирана справка за: всяко 

осъществено повикване, включително за осъществени повиквания към безплатни услуги; 

стойността на всяко осъществено повикване; датата, часа и продължителността на всяко 

осъществено повикване. 

10.  Срок на поръчката:  до 1 година, но не по-дълго от влизане в сила на 

решение по образувано производство № КЗК-185/26.04.2016г. по обжалвана процедура по 

проведена обществена поръчка, открита с Решение № 2/27.01.2016 г. на директора на 

СИДП ДП – гр. Шумен и сключване на договор по същата процедура. 

 

 

МЕТОДИКА ЗА ОПРЕДЕЛЯНЕ НА КОМПЛЕКСНА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ 
 

Оферти, които не отговарят на изискванията на ЗОП и документацията за участие 

в процедурата, се отстраняват от Комисията и не се оценяват.  

 

Класирането на офертите по предмета на поръчката се извършва по комплексна оценка 

за услугите, на база техническата и икономическата оценка на предложенията, като се търси 

икономически най-изгодна оферта.  

 

Методика за оценка на офертата - оценяването ще се извършва по критерий (К) – 

икономически най-изгодно предложение, при следните показатели за оценка: 

Критерии (К) – Икономически най-изгодно 

предложение, при следните показатели за  

оценяване:  

Максимален 

брой точки 

Относителна тежест 

в крайната оценка 

K1 – Ценови показател 100 50 % 

K2 – Технически показател  100 40 % 

K3 – Допълнителни услуги 100 10 % 

 

 

Определяне на крайната оценка и класиране: 

Крайната комплексна оценка (К) се изчислява по следната формула: 

 

Ккомпл = К1x0,50 + К2x0,40 + К3x0,10 

 

Критерият за оценяване на офертите е икономически най-изгодната оферта, въз 

основа на следните показатели: 

 

 І. Ценови показател - K1 



 

К1 = К 1.1 + K1.2 + K1.3 + K1.4 + К1.5 

 

 Максималният брой точки, който може да получи всеки от участниците по ценовия 

показател е 100 точки, разпределени, както следва: 

 

Показател 

No 

Описание  Бр.       

точки 

K1.1 Цена за месечна абонаментна такса за 1 брой SIM карта 30 

K1.2 Цена на минута разговор, в мрежата на доставчика, извън 

корпоративната група, след изчерпване на включените безплатни 

минути 

25 

K1.3 Цена на минута разговор към други мобилни оператори, след 

изчерпване на включените безплатни минути 

25 

K1.4 Цена на минута разговор към фиксирани мрежи в страната, след 

изчерпване на включените безплатни минути 
10 

К 1.5 Цена на месечен абонамент за пакет от 30 бр. SMS към всички 

национални оператори  
10 

 

 Ц min е най-ниската цена по всеки един от показателите от К1.1 до К1.5 

 

 Ц е предложената от съответния участник цена. 

 

 

Критерий- K1.1 - Цена за месечна абонаментна такса за 1 брой SIM карта 

Всички цени се изчисляват в български лева, без ДДС. 

 

К1.1 се определя по следния начин: 

  

      Ц min /предложена от участник/  

K1.1 =  
__________________________________________________________   

x 30, 

      Ц /предложена от съответния участник/   

 

Където Ц /абонаментна такса предложена от съответния участник/. 

 

Забележка: Всички цени са в български лева, без ДДС. Ако участник е предложил Цена за 

месечна абонаментна такса за 1 брой SIM карта по-ниска или равна на 6,90 лв, то той 

получава максимален брой точки, а за нуждите на изчислението на точките на другите 

участници, във формулата се използва Ц min = 6,90 

 

 

Критерий- K1.2 - Цена на минута разговор в мрежата на доставчика, извън 

корпоративната група, след изчерпване на включените безплатни минути 

 

      Ц min /предложена от участник/  

K1.2 =  
__________________________________________________________   

x 25 

      Ц /предложена от съответния участник/   



 

Забележка: Всички цени са в български лева, без ДДС. Ако участник е предложил цена по-

ниска или равна на 0.01 лв., то той получава максимален брой точки, а за нуждите на 

изчислението на точките на другите участници, във формулата се използва Ц min = 0.01 

 

 

Критерий- K1.3 - Цена на минута разговор към други мобилни оператори, след 

изчерпване на включените безплатни минути 

 

            Ц min  /предложена от участник/  

K1.3 =  
__________________________________________________________   

x 25 

            Ц  /предложена от съответния участник/   

 

Забележка: Всички цени са в български лева, без ДДС. Ако участник е предложил цена по 

ниска или равна на 0.01 лв., то той получава максимален брой точки, а за нуждите на 

изчислението на точките на другите участници, във формулата се използва Ц min = 0.01. 

Кандидатите в процедурата не могат да предлагат различни цени към останалите мобилни 

оператори. 

 

  

Критерий- K1.4 - Цена на минута разговор към фиксирани мрежи в страната, след 

изчерпване на включените безплатни минути 

 

             Ц min /предложена от участник/   

K1.4 = 
______________________________________________________    

x 10 

  Ц /предложена от съответния участник/   

 

 Забележка: Всички цени са в български лева, без ДДС. Ако участник е предложил цена по 

ниска или равна на 0.01 лв., то той получава максимален брой точки, а за нуждите на 

изчислението на точките на другите участници, във формулата се използва Ц min = 0.01. 

Кандидатите в процедурата не могат да предлагат различни цени към останалите оператори на 

фиксирани мрежи в страната. 

 

 

Критерий- K1.5  Цена на месечен абонамент за пакет от 30 бр. SMS към всички 

национални оператори 

 

            Ц min  /предложена от участник/  

K1.5 =  
__________________________________________________________   

x 10 

            Ц  /предложена от съответния участник/   

 

Забележка: Всички цени са в български лева, без ДДС. Ако участник е предложил цена по 

ниска или равна на 0.01 лв., то той получава максимален брой точки, а за нуждите на 

изчислението на точките на другите участници, във формулата се използва Ц min = 0.01. 

 

K2 – ТЕХНИЧЕСКИ ПОКАЗАТЕЛ – МАКСИМАЛНИЯТ БРОЙ ТОЧКИ, 

КОЙТО МОЖЕ ДА ПОЛУЧИ ВСЕКИ ОТ УЧАСТНИЦИТЕ ПО ТЕХНИЧЕСКИЯ 

ПОКАЗАТЕЛ Е 100 ТОЧКИ. 

 

 



К2 = К 2.1 + К 2.2 + К 2.3  

 

Показател 

No 

Описание Бр.       

точки 

К2.1 Брой минути безплатни разговори от абонатите на 

корпоративната група в мрежата на доставчика за 1 месец 
35  

К2.2 Брой минути безплатни разговори от абонатите на 

корпоративната група към другите мобилни оператори за 1 

месец  

 35 

К2.3 Брой минути безплатни разговори от абонатите на 

корпоративната група към фиксираните мрежи в страната 
30 

 

 Ако има участник/и, предлагащ/и 44640 минути на някоя от услугите /неограничени 

безплатни разговори/, съгласно критериите за оценка по показатели K2.1, K2.2 и К2.3 то 

той/те получава/т максималната оценка за съответния критерий, а за нуждите за 

изчисляване на точките на другите участници, във формулата се използва Б max = 

44640. 

Б max e максималният брой предложени минути безплатни разговори от участник.  

Б е броят предложени минути безплатни разговори от конкретен участник. 

 

    Б /предложени от съответния участник/  

K2.1=  
_________________________________________________________                 

x 35  

               Б max /предложени от участник/  

 

 

               Б /предложени от съответния участник/  

K2.2=  
_________________________________________________________                 

x 35  

               Б max /предложени от участник/  

          

              Б /предложени от съответния участник/  

K2.3=  
_________________________________________________________                 

x 30  

              Б max /предложени от участник/  

 

K3 – Допълнителни услуги 

 

Показател Описание 
Брой 

точки 

K3.1 Интернет за дейта Сим карта с безплатен USB модем мин. 1,5 GB  40 

K3.2 Интернет за гласова Сим карта мин. 512 MB 35 

K3.3 Преференциални условия за SMS-и към всички оператори 15 

K3.4 Допълнителни преференции за Възложителя и неговите служители 10 

 

К3 = K3.1 + K3.2 + K3.3 + К3.4 

 

Критерий: K 3.1 - Интернет за дейта Сим карта мин. 1 GB: 

- Възложителят оценява предоставения обем месечен трафик на висока скорост при 

месечна такса 5.40 лв. без ДДС (при предоставен безплатен USB  модем) по 

следната формула: 

 



   Т /предложени от съответния участник/  

  K3.1 =  
_________________________________________________________                 

x 40  

                Т max /предложени от участник/  

 

 Т – обем месечен трафик предложен от съответния кандидат. 

 Т max – максималния обем месечен трафик предложен от кандидат. 

*Кандидат предложил над 3GB получава максимални точки и за Т max се използва 

3GB. 

 

Критерий:  K 3.2 - Интернет за гласова Сим карта мин. 512 MB: 

 

- Възложителя оценява предоставения обем месечен трафик на висока скорост при 

месечна такса от 7.00 лв. без ДДС по следната формула: 

   

                Т /предложени от съответния участник/  

  K3.2 =  
_________________________________________________________                 

x 35  

                Т max /предложени от участник/  

 

 Т – обем месечен трафик предложен от съответния кандидат. 

 Т max – максималния обем месечен трафик предложен от кандидат. 

*Кандидат предложил над 3.5GB получава максимални точки и за Т max се използва 

3.5GB 

 

Критерий:  K 3.3 - Преференциални условия за SMS-и към всички оператори, след 

изчерпване на включените в месечния абонамент: 

- Възложителя ще оценява предложената месечна цена на един пакет от 60 броя SMS 

за една СИМ карта към всички мобилни мрежи по следната формула: 

 

   Ц min / предложени от участник /  

 K3.3 =  
_________________________________________________________   

x 15  

      Ц / предложени от съответния участник /  

 

-  Ц – цена за един пакет предложена от съответния кандидат. 

-  Ц min – най-ниската цена за един пакет SMS-и към всички мобилни мрежи, 

предложена от кандидат. 

 Пояснение за реда и начина на оценка на критерия К3.3. 

- В техническото предложение съответния кандидат само посочва декларативно 

дали предоставя или не  „Преференциални условия за SMS-и към всички оператори, 

след изчерпване на включените в месечния абонамент“ 

- Окончателната оценка по критерия се извършва по посочената по-горе формула 

след отваряне на ценовото предложение , където съответния кандидат следва да  е 

посочил предлаганата от него цена по този критерий 

*За предложена цена по-малка или равна на 2.00 лв. без ДДС кандидата получава 

максимален брой точки, а за нуждите на изчислението на точките на другите 

участници, във формулата се използва Ц min = 2.00 лв. 

 

 

K 3.4 – Допълнителни преференции за Възложителя и неговите служители:   
 



Участниците следва да предложат допълнителна/и услуга/и под формата на Интернет 
приложение/я, което/ито Възложителят ще има правото да ползва безвъзмездно за срока на 
договор за наблюдение на абонатите на корпоративната група и дейности, свързани с 
дейността и законовите му задължения. 

 
Оценява се всяко предложение за приложение/я  позволяващо/и онлайн проверка на 

статуса на отделен номер (дължима сума, текуща сметка, оставащи безплатни минути, MB и 
др. които са свързани с дейността на Възложителя и изпълнение на законовите му 
задължения) – максимум 10 точки. 

Оценката на предложенията се извършва, като се отчита съответствието, носещо повече 
точки за участника: 

В случай, че участник декларативно е изписал възможността за предоставяне, то 
предложението му се оценява с 1/4  от максималния брой точки; 

В случай, че предложението е с описателно съдържание, то се оценява с 1/2 от 
максималния брой точки; 

В случай, че предложението съдържа подробно описание, което е в степен, доказваща 
предоставяне, както и на допълнителни такива, предложението на участника се оценява с 
максималния брой точки; 

 
Дефиниция: 
„Доказваща“ е предоставена информация, която засяга и съдържа всички особености 

на ползваната технология, което не се ограничава единствено до простото изброяване, а 
съдържа добавени допълнителни поясняващи текстове, свързани с обстойно описание на 
факти, имащи отношение към предлаганите функционалности. 
 „Подробно“ е описание, което освен че съдържа видове дейности, поддейности за 

осигуряване на необходимите функционалности, не се ограничава единствено до тяхното 

просто изброяване, а са добавени допълнителни поясняващи текстове, свързани с обясняване 

на последователността, технологията и/или други факти, имащи отношение към повишаване 

качеството и обхвата на изпълнение на поръчката. 

 

Цените се предлагат в български лева, без включен ДДС, до втория знак след 

десетичната запетая. 

Офертите се класират по сумарно полученият брой точки до втория знак, от 

всички показатели за Крайната комплексна оценка - К(компл.). Офертата, получила 

най-висока комплекса оценка К, се класира на първо място. 
 

 

ИЗГОТВИЛ:  
(инж. подписано и заличено, съгласно чл. 2 от ЗЗЛД) 
 

 

СЪГЛАСУВАЛ: 

(подписано и заличено, съгласно чл. 2 от ЗЗЛД) 


